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1. Privacyverklaring BIDN

Bureau InformatieDiensten Nederland (BIDN) gaat zorgvuldig om met
persoonsgegevens. Het gaat in deze privacyverklaring om persoonsgegevens die u
zelf aan BIDN verstrekt, bijvoorbeeld via het contactformulier of wanneer u
contact opneemt met BIDN.

In deze privacyverklaring leest u hoe BIDN omgaat met deze persoonsgegevens.
Ook leest u welke rechten u heeft en waar u meer informatie kunt vinden over de
gegevensverwerkingen van BIDN.

1.1. Wijzigingen van deze privacyverklaring

BIDN kan deze privacyverklaring aanpassen. Dat kan nodig zijn als er iets verandert. De
nieuwste versie staat op de website van BIDN. Bij belangrijke veranderingen kan BIDN extra
uitleg geven.

1.2. Vragen, verzoeken of klachten

Heeft u vragen over deze privacyverklaring? Of over het gebruik van uw
persoonsgegevens? Neem dan contact op met BIDN via Contactgegevens Bureau
InformatieDiensten Nederland.

U kunt ook contact opnemen met de Functionaris Gegevensbescherming (FG) van BIDN.
Dat kan via privacy@bidn.nl. Zet in uw bericht duidelijk waar uw vraag over gaat. Dan kan
BIDN uw verzoek goed behandelen.

Bent u niet tevreden over hoe BIDN met uw persoonsgegevens omgaat? Dan kunt u
hierover een melding of een klacht indienen bij BIDN. Meer informatie hierover vindt u in de
klachtenprocedure van BIDN. U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

In hoofdstuk 2 leest u hoe we omgaan met persoonsgegevens via het contactformulier.

In hoofdstuk 3 leest u hoe u een beroep kunt doen op uw rechten als betrokkene zoals
vermeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).


https://www.bidn.nl/contact
https://www.bidn.nl/contact
mailto:privacy@bidn.nl
https://www.bidn.nl/klachtenprocedure

2. Website en contactformulier

Op de website van BIDN staat een contactpagina. Via deze pagina kunt u contact opnemen
met BIDN. Gebruikt u het contactformulier? Dan vult u zelf gegevens in, zoals uw naam en
e-mailadres. BIDN gebruikt deze gegevens alleen om uw vraag of bericht te behandelen.

2.1. Welke gegevens vult uin?

In het contactformulier kan BIDN vragen om uw naam, e-mailadres, telefoonnummer en uw
vraag, opmerking of klacht. Soms kunt u ook uw organisatie of gemeente invullen. Vul
alleen gegevens in die nodig zijn om uw vraag te stellen.

2.2. Waarvoor gebruikt BIDN deze gegevens?

BIDN gebruikt de gegevens uit het contactformulier om uw bericht te behandelen. BIDN
gebruikt uw gegevens ook om uw vraag, opmerking of klacht te beantwoorden. Soms
neemt BIDN contact met u op. BIDN gebruikt uw gegevens niet voor andere doelen.

2.3. Hoe lang bewaart BIDN deze gegevens?

BIDN bewaart de gegevens uit het contactformulier niet langer dan nodig is. Meestal
bewaart BIDN de gegevens totdat uw vraag, opmerking of klacht is afgehandeld. Daarna
verwijdert BIDN de gegevens. Soms moet BIDN de gegevens langer bewaren. Bijvoorbeeld
omdat de wet dat verplicht. Of omdat dit nodig is om een zaak goed af te ronden.

2.4. Deelt BIDN deze gegevens met anderen?

BIDN deelt de gegevens uit het contactformulier meestal niet met anderen. BIDN doet dit
alleen als dat nodig is om uw vraag, opmerking of klacht te beantwoorden. Of als de wet dat
verplicht. Helpt een andere organisatie BIDN bij het beantwoorden van uw vraag,
opmerking of klacht? Dan maakt BIDN afspraken met die organisatie om uw gegevens goed
te beschermen.

2.5. Cookies en websitegebruik

Als u de website van BIDN bezoekt, kan BIDN technische gegevens gebruiken. Bijvoorbeeld
gegevens over uw browser, apparaat of IP-adres. Deze gegevens zijn nodig om de website
goed en veilig te laten werken. Ze kunnen ook helpen om de website te verbeteren. Een
cookie is een klein bestandje op uw computer, tablet of telefoon. In een cookie kan
bijvoorbeeld staan welke pagina’s u heeft bekeken. Of welke keuze u op de website heeft
gemaakt. Wilt BIDN cookies gebruiken waarvoor toestemming nodig is? Dan vraagt BIDN
eerst om uw toestemming.



3. Welke privacy rechten heeft u?

Voor het opvragen van persoonsgegevens die u zelf via de website aan BIDN verstrekt, kunt
u terecht bij BIDN.

3.1. Recht op informatie

Geeft u zelf gegevens aan BIDN via het contactformulier? Dan weet u welke gegevens u
invult. Daarom hoeft BIDN u daar niet apart over te informeren.

3.2. Inzagerecht

U kunt BIDN vragen of BIDN nog gegevens van u heeft die u zelf heeft gegeven via de
website. U kunt ook vragen welke gegevens dat zijn. En waarvoor BIDN deze gegevens
gebruikt.

3.3. Correctierecht

Kloppen uw gegevens niet? Dan kunt u BIDN vragen om deze gegevens aan te passen.

3.4. Recht om vergeten te worden

U kunt BIDN vragen om uw gegevens te verwijderen. Dit kan alleen als u deze gegevens via
de website aan BIDN heeft gegeven.

3.5. Recht op beperking / bezwaar

U kunt BIDN vragen om uw gegevens tijdelijk niet te gebruiken. Of om uw gegevens tijdelijk
minder te gebruiken. BIDN bekijkt dan of dit kan.

3.6. Recht op overdraagbaarheid

U kunt BIDN vragen om uw gegevens in een digitaal bestand toe te sturen. Zo kunt u uw
gegevens meenemen naar een andere organisatie.



